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fur lhren Erfolg! || .

Unternehmensberatung
im Gesundheitswesen

Krankenhaus
Marketing

Analyse Empfehlung Umsetzung

Tilo Stolzke
Geschaftsfiihrung Unsere Programme

« Einzugsbereichsanalyse
« Einweiserbefragung
Breite Stralle 6-8 « Patientenbefragung
23552 Liibeck « Mitarbeiterbefragung

sananet GmbH

Telefon: 0451 - 400 83 00

Telefax: 0451 - 400 83 02 « Projektmanagement in der Umsetzung

« Interimsmanagement
info@sananet.com
www.sananet.com



Aktives Zuweisermarketing -
Unsere Programme

Einzugsbereichsanalyse

Um lhre Marktanteile zu halten oder gezielt
auszubauen, brauchen Sie eine genaue Diagnose lhrer
Starken und Schwachen.

Wir analysieren
Marktanteile nach ICD
und Fachabteilungen und |
zeigen die
Wachstumspotentiale.
Nach der Diagnose
kommt die Therapie —
wir geben klare
Empfehlungen fiir
treffsichere
Marketingmafnahmen.

Unsere langjahrige Erfahrung in Beratung und auch
Flhrung von Kliniken erlaubt uns, Verantwortung in der
Umsetzung zu Gbernehmen.

Einweiserbefragung

Die Einweiser sind es, die lhre Fallzahlen an erster
Stelle beeinflussen. Sie sind die Lotsen der
Patientenstréme und sind damit eine der wichtigsten
Zielgruppen |hres Unternehmens. Lernen Sie die
Starken und Schwéchen Ihrer Klinik aus Sicht der
Einweiser und anhand unseres Benchmarks kennen.
Investieren Sie in eine genau auf Ihr Haus
zugeschnittene Einweiserbefragung. Unser Ziel ist, die
Qualitét Ihres Einweisernetzwerkes und lhre
Verbesserungspotentiale zu erfassen. Wir geben
Handlungsempfehlungen und begleiten Sie bei der
Umsetzung lhres Verbesserungsprojektes.

Wir libernehmen Verantwortung
bei der Prozessverbesserung

Patientenbefragung

Rund 25% der elektiven Patienten suchen sich ihre
Klinik aufgrund von Empfehlungen von Angehdrigen
und Freunden aus. Es gilt also fundiertes Wissen
darliber zu erlangen, was lhre Patienten wollen, was
ihnen gefallt und woran sie sich storen. Mit uns
verstehen Sie, welche Erfolgsfaktoren dafir verstarkt
werden miissen. Wir unterstiitzen Sie in der zeitnahen
Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse.

Mitarbeiterbefragung

Ein hervorragendes Instrument, um Potenziale im
Unternehmen zu identifizieren und auszuschépfen, sind
Mitarbeiterbefragungen. Ganz nach lhren individuellen
Fragestellungen - allgemein oder themenbezogen -
betreuen wir Ihre Befragung. Wir richten unser
Augenmerk auf die gewonnenen Befragungsergebnisse
und unterstlitzen Sie in der praktischen Umsetzung der
getroffenen Manahmen.

Wir setzen
uns ein -

fiir lhren
Erfolg

Durch unsere langjéhrige Erfahrung in Beratung und in
Flhrung von Kliniken kennen wir Ihre Bedurfnisse und
Prozesse. Wir sind der kompetente Partner fiir Kliniken,
die umsetzbare Lésungen suchen.

sananet liefert Ihnen nicht nur eine Analyse, wir geben
auch klare Empfehlungen und Gibernehmen
Verantwortung in der Umsetzung — daran lassen wir
uns messen!

Analyse Empfehlung Umsetzung
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Sichern Sie sich jetzt die Vorteile unseres Angebotes

Ich wiinsche telefonischen Kontakt

(bitte ankreuzen)

Ich wiinsche weiteres Informationsmaterial

(bitte ankreuzen)

] fiir weitere telefonische Informationen

[] Einzugsbereichsanalyse

|:| zur Terminvereinbarung

[] Einweiserbefragung

NAME. ..ot

[] Patientenbefragung

FUNKON. ...

] Mitarbeiterbefragung

Telefon. ...

Mich erreichen Sie am bestenam...........................



