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Unternehmensberatung im Gesundheitswesen sananet GmbH
Breite Str. 6-8

23552 Libeck

Telefon : 0451 — 400 8300
Telefax : 0451 — 400 8302
E-Mail : info@sananet.com
Internet : www.sananet.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der sananet GmbH Unternehmensberatung

1. Geltungsbereich

1.1. Die Bestimmungen gelten fir sémtliche Beratungsangebote der sananet GmbH (im folgenden
sananet genannt)

1.2. Mit sananet geschlossene Vertrage unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

1.3. Individuell im Vertrag vereinbarte Regeln haben Vorrang vor den allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen eines auf Basis dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu
schlieBenden Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so soll hierdurch die Gltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht bertihrt werden. Die unwirksame
Regelung ist von beiden Parteien durch eine wirksame zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg der
unwirksamen, beabsichtigten Regelung soweit wie mdglich entspricht.

1.5. Allgemeine Geschéftsbedingungen der Kunden haben gegenlber sananet keine Wirksamkeit, selbst
wenn sananet nicht ausdriicklich widerspricht. Gegenbestimmungen des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschaftsbedingungen ist hiermit widersprochen.

2. Vertrauensvolle Zusammenarbeit

2.1. Es ist das Ziel von sananet, eine langfristige, vertrauensvolle Beziehung zu jedem Kunden
aufzubauen und diese auch nach Abschluss des Projektes zu erhalten. Aus diesem Grund wird sananet
mit dem Auftraggeber offen (aber vertrauensvoll) Gber erkannte Probleme kommunizieren.

2.2. Im Gegenzug wird der Auftraggeber sananet Uber die Strategie sowie geschéftliche,
organisatorische, technische und wettbewerbliche Situation seines Unternehmens umfassend
informieren und kooperieren, da sonst der Beratungserfolg geféahrdet ist. Samtliche Fragen von sananet
Uber Probleme und Rechtsfragen werden durch den Auftraggeber wahrheitsgeman beantwortet. Punkte,
die von Bedeutung fur das Projekt sein kdnnten, wird der Kunde (um Verzégerungen bei der Beratung zu
vermeiden) von sich aus an sananet kommunizieren. )

2.3. Zwischenergebnisse wird der Auftraggeber unverziglich Uberprifen und Anderungswiinsche direkt
mitteilen.

3. Bindefrist

Falls nicht ausdricklich anders vereinbart, betragt die Bindefrist fir Angebote 8 Wochen.

4. Empfehlungen

Durch eine Empfehlung nimmt sananet selbst keinen Einfluss auf die unternehmerische Entscheidung
des Auftraggebers. Empfehlungen werden jedoch immer so erarbeitet, als ob sananet in der
Verantwortung ware und in vollem Bewusstsein der Tragweite. Es obliegt demzufolge dem Auftraggeber,
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zu entscheiden, ob er die erarbeiteten Empfehlungen umsetzen will. Insofern Gbernimmt sananet keine
Haftung fir die Entscheidung und fur das Ergebnis.

5. Urheberrecht

Das Ergebnis der Beratung ist ausschlieBlich fir den Auftraggeber fir eigene Zwecke bestimmt. Jede
Weitergabe an Dritte - auch in Auszligen - ist nur gestattet, wenn sananet vorher sein Einverstandnis
erklart hat. Dies gilt insbesondere auch fir Vorlagen und Werkzeuge, die sananet im Zuge der Beratung
nutzt und/oder dem Kunden zur Verfigung stellt.

6. Rechnungsstellung, Zahlung

6.1. sananet hat neben der Honorarforderung zzgl. gesetzl. MwSt. Anspruch auf Erstattung der
Auslagen. Diese werden nach Aufwand gesondert in Rechnung gestellt.

6.2. Die Rechnung wird monatlich riickwirkend gestellt und sind dann sofort zur Zahlung féllig.

6.3. Ist ein Kunde mit dem Ausgleich einer falligen Rechnung in Verzug, so ist sananet berechtigt, die
Arbeit einzustellen, bis die Forderung erfllt ist.

7. Leistungshindernisse

sananet kommt mit seinen Leistungen nur in Verzug, wenn flr diese bestimmte Fertigstellungstermine
als Fixtermine vereinbart sind. Nicht zu vertreten hat sananet beispielsweise einen unvorhersehbaren
Ausfall des fiir das Projekt zustéandigen Beraters, hdhere Gewalt und andere Ereignisse, die bei
Vertragsschluss nicht absehbar waren.

8. Gewahrleistung, Haftung

8.1. Bei Unternehmensbewertungen und Personalvorschlagen wird keine Haftung ibernommen.

8.2. Flir Schaden des Kunden haftet sananet nur, wenn und soweit sie von sananet vorséatzlich oder grob
fahrlassig verursacht worden sind.

8.3. Die Haftung von sananet beschrankt sich auf solche Schaden, mit denen sananet verninftigerweise
rechnen muss. Die Haftung ist begrenzt auf 150.000 Euro maximal jedoch der Auftragswert der
Beratung.

8.4. Falls etwaige Beratungsfehler darauf beruhen, dass der Auftraggeber seine Mitwirkung gem. Ziff. 2
nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig oder falsch erfillt hat, ist die Haftung von sananet
ausgeschlossen. Den Nachweis der Erflllung aller Pflichten hat im Streitfall der Kunde zu fihren.

8.5. Schadensersatzanspriiche gegen sananet verjahren spéatestens nach Ablauf von einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit der Erkennbarkeit eines Schadens, spéatestens jedoch mit Abschluss des
Auftrages.

9. Vorzeitige Vertragsbeendigung

Wenn keine Mindestlaufzeit des Vertrages festgelegt ist, hat der Auftraggeber und sananet das Recht,
den Beratervertrag vorzeitig zu kiindigen. Die vorzeitige Kiindigung I&sst vereinbarte
Verschwiegenheitspflichten und sonstige Treuepflichten unberiihrt. Das Honorar und die vereinbarten
Auslagen werden in diesem Fall fir die Leistungen bis zum letzten erbrachten Arbeitstag erstattet. Wenn
fir einzelne Leistungen innerhalb eines Vertrages Festpreise vereinbart worden sind, wird auf
Tagessatzbasis anteilig honoriert.

10. Internet

10.1. sananet ist fir den gesamten Inhalt von Web-Seiten Dritter, auf die in direkter oder indirekter Weise
auf den Web-Sites von sananet verwiesen wird, nicht verantwortlich. Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O
85/98 - "Haftung flr Links" hat das Landgericht (LG) in Hamburg entschieden, dass man durch die
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Anbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann - so das
LG - nur dadurch verhindert werden, indem man sich ausdricklich von diesen Inhalten distanziert.
Hiermit distanzieren wir uns ausdricklich von den Inhalten aller gelinkten Seiten.

10.2. Mit der Nutzung der kostenlosen Internetdienste (Recherchewerkzeuge usw.) von sananet
Websites erkennt der Nutzer an, das sananet fir keinerlei Schaden haftet, die auf Grund von
Fehlerhaftigkeit von Software und Hardware sowie insbesondere durch technische Mangel im Internet
entstehen. sananet Ubernimmt insbesondere keine verschuldensunabhangige Haftung fir Schaden, die
aufgrund - der mangelnden Verflgbarkeit bzw. der Funktionsweise des Internet, - der Verwendung von
Soft- bzw. Hardware bei der Benutzung der Website der sananet GmbH sowie der fehlerhaften oder
mangelhaften Erbringung der vertraglichen Leistungen infolge technischer Unwagbarkeiten der Soft- und
Hardware sowie des Internet entstehen.

10.3. Geistiges Eigentum und Datenschutz

sananet behalt sich jegliche Eigentumsrechte an der Gestalt der Dienstleistungen und den Websites von
sananet vor. Dieses gilt sowohl fir Texte, das Graphik-Design, den Datenbankinhalt und die Software.
Die Eigentumsrechte beschranken sich nicht nur auf die gegenwartige Gestalt der Dienstleistungen und
Website, sondern umfassen auch alle zukinftigen Verbesserungen und Veranderungen.

sananet ist berechtigt, Teilnehmerdaten zu erheben, zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

11. Erflllungsort ist LUbeck, Gerichtsstand ist Libeck, ersatzweise Hamburg.

Tilo Stolzke
geschéftsfliihrende Gesellschafter
LUbeck, den 26.08.2011
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